
 

 

令和６年第３回菊陽町議会定例会一般質問 

 質問者 質 問 事 項 質 問 要 旨                    質問相手 

  

 

１ 

    

 

５日 

１０時頃～ 

西本 友春 

１ カスタマーハラスメ

ント対策について  

（１）役場におけるカスタマーハラスメントの実態を把握しているか。把握している 

   のであればどのような事例があるのか。 

（２）カスタマーハラスメントに対する対応マニュアルはあるのか。 

（３）カスタマーハラスメント対策としての「カスハラ防止条例」を町はどのように考えているの 

か。 

（４）小中学校におけるカスタマーハラスメントの実態を把握しているか。把握しているのであ 

ればどのような事例があるのか。 

（５）小中学校におけるカスタマーハラスメント対策をどのように考えているのか。 

 

 

町    長 

 

 

 

 

教 育 長 

 

 

 

 

町    長 

 

 

 

 

町    長 

 

 

 

 

 

町    長 

 

 

 

２ ＪＡＳＭ第二工場進

出に伴う交通渋滞

対策について 

 

（１）ＪＡＳＭ第二工場進出に伴う交通渋滞対策をどのように考えているのか。 

（２）大津町が建設する予定の「フラワーライン」と本町の町道との接続をどのように考えて 

いるのか。 

３ ＧＸの取り組みにつ

いて 

 

（１）家庭用廃油の回収はどのように行っているのか。 

（２）総合体育館にある給水スポットのカウンタ数を開示してサステナブル（持続可能）な取り 

組みをＰＲすべきと提案するが町はどのように考えているのか。 

（３）クーリングシェルターへの取り組みをどのように考えているのか。 

 

 

４ アピアランスケア(が

ん対策推進事業)につ

いて 

 

熊本県が令和６年度６月補正予算で確定した「がん対策推進事業」への取り組みをどのよう

に考えているのか。 

 

 



 

 

５ 高齢者の聞こえの

サポートについて 

（１）窓口における高齢者の聞こえづらい人への対応はどのように行っているのか。 

（２）軟骨伝導イヤホンを窓口に配備することを提案するが、町はどのように考えているの

か。 

町   長 
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 質問者 質 問 事 項 質 問 要 旨                    質問相手 

  

 

２ 

    

 

 ５日 

１１時頃～ 

坂本 秀則 

１ 農業の振興と発展 

について 

 

 

 

 

 

 

（１）地下水涵養に繋がる、食料米作付水田に対して補助事業は、全圃場に対して面積払 

いにするべきではないか。 

（２）県道大津・植木線拡幅及び町道下原・鉄砲小路線延伸で伴う馬場・鉄砲小路地区の 

畑灌漑設備等（3ヶ所）の移転予定に対して、施設利用者及び大菊土地改良区に経済的 

負担が生じないように町は、国・県に積極的に要望するべきではないか。 

（３）新町井手改修について、全線の今後の改修計画を示せ。 

 

 

町    長 

 

 

 

 

 

 

 

２ 町内交通安全につ

いて 

（１）外国人転入者に対して、公道での自転車運転並びに歩行等の交通ルール及びマナー 

の指導を実施するべきではないか。 

（２）県道大津・植木線拡幅で新設予定の交差点に接続する町道古閑原・護川線の改修計 

画の考えを示せ。 

 

 

町    長 

 

３  町振興と発展につ

いて 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）近年の物価上昇に対応して、各種補助・助成事業で上限額を設置している事業は、時 

代のニーズに即する見直しを早急にするべきではないか。 

（２）町内企業・事業者育成について、町発注の事業はできる限り町内企業・事業者で行わ 

れるべきだと思うが、町長の考えを示せ。 

（３）町内への県営硬式野球場誘致を、県のスポーツ施設整備への構想が変化した今積 

極的な誘致活動を始めるべきではないか。 

（４）菊陽町都市計画マスタープラン見直しでの、県道大津・植木線南側の土地有効利用 

は、どのような位置づけにするのか考えを示せ。 

 

 

町    長 
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 質問者 質 問 事 項 質 問 要 旨                    質問相手 

 

 

 ３ 

     

 

５日 

１３時頃～ 

矢野 厚子 

ユニバーサルな街づく

り 

 

（１）バリアフリー法の新基準の施行に伴う現行建物の見直しと、今後建設予定の町と町関

連の施設について問う。 

① 来年6月１日に施行されるバリアフリーの新基準に対して、「町」と「町の関連の現行施

設」の調査は行うのか。調査結果が、基準に満たない場合はどう対処するのか。 

② 町直接ではないが、町民にとって重要な公共交通機関の駅についてはどう考えている

か。 

③ 今後多くの施設が建設予定されている。町の庁舎、保健センター、アーバンスポーツ施

設、新駅などだが、建設準備委員会のメンバーの選定はどのように行うのか。 

（２）各窓口のユニバーサルデザインの推進について問う。 

① 書類の様式の見直について問う。 

② 高齢による聴覚や視覚にやや不自由な人への対応のありかたについて問う。 

（３）高齢者の日常生活のクオリティの維持について問う。 

① 外出の支援はどのようなものを考えているか。 

②買い物支援、ゴミ出し支援の現状と、今後の支援をどう考えているか。 

（４）ユニバーサルな菊陽町をつくるのに、必要不可欠な職員の募集と待遇について問う。 

①人材の確保方法を考えているか。 

②給与以外の待遇改善策は考えているか。 

 

町     長 
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 質問者 質 問 事 項 質 問 要 旨                    質問相手 

  

 

４ 

     

 

５日 

１４時頃～ 

馬場 㓛世 

１ 重度心身障害者医療

費助成申請について 

（１）令和６年４月診療分から、自己負担額が入院２，０００円、入院以外１，０００円に変

更された。事務手続きの簡素化のため、最初から自己負担分だけの支払いにできないか

。 

（２）毎回助成申請書が必要になっているが、年度当初に助成申請書を提出し、以後は

領収書の提出だけで簡素化できないか。 

 

町    長 

 

 

 

 

 

 

町    長 

 

 

 

 

町    長 

 

 

 

 

町    長 

２ 健康長寿プロジェクト

について 

 

菊陽町民の健康長寿のためにＴＳＭＣ慈善財団が行う新事業について、町は具体的な内

容や方向性を把握しているか。 

 

 

 

３ 町の健康診断の取り

組みについて 

 

 

 

（１）町の健康診断（人間ドックを含む）について受診率は、５ヵ年でどの様に推移している 

か。町の受診率は県や全国の受診率と比較してどうか。 

（２）町として健康診断の受診率の向上を図るためにどのような具体策を行っているか。 

 

４ 高齢者の免許証返納

の取り組みについて 

（１）高齢者の免許証返納推進ついて、どのような具体策を行っているか。 

（２）免許証返納者に対して、シニアカーの購入に対して費用の助成はできないか。 
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 質問者 質 問 事 項 質 問 要 旨                    質問相手 

  

 

５ 

     

 

６日 

１０時頃～ 

廣瀨 英二 

１ 中期財政計画につい

て 

（1)複数の大型事業が計画されている。今後においても第7期総合計画策定による、まち

づくり事業が展開されていくなかで、中期財政計画、財政収支見通し計画を明らかに

するのはいつか示せ。 

（2）中期財政計画、財政収支見通し計画は何年度までの計画になるのか示せ。 

町    長 

 

 

 

 

 

２ 新庁舎建設について （1)令和 11年度完成に向けて、第一回目の新庁舎建設検討委員会が開催された。建設 

検討委員会に付託された内容について示せ。 

（2）パブリックコメントの主なスケジュールについて示せ。 

（3）新庁舎建設基本方針に関する答申書が町長に提出される予定時期について示せ。 

（4）新庁舎建設費用及び財源について現時点で分かる内容を示せ。 

 

 

町    長 

 

 

 

３ 仮称総合運動公園の

活性化について 

 

 

（１）九州最大規模の「アーバンスポーツ施設」が令和 8年度中に開業予定であるが、総

合体育館、周辺一帯を含めた総合運動公園活性化のためにどう取り組んでいくのか示

せ。 

（2）町は「アーバンスポーツ施設」利用者を年間１４万人、売上を９，９億円と見込んでい

るがその根拠を示せ。 

（３）総合運動公園周辺の道路混雑をどのように想定しているか示せ。 

（４）総合運動公園への自動車出入り口について町の考え方を示せ。 

（5）総合運動公園のネーミングについて町の考え方を示せ。 

 

 

町    長 

 

 

 



 

 

４ 高齢化社会に対応し

た町の取り組みにつ

いて 

 

 

 

（1)高齢化社会が進む中で、社会保障予算を確保しながら有効な福祉政策をどのように 

展開していくのか町の考え方を示せ。 

（2）高齢者の仕事の確保としてシルバー人材センターの充実、町内企業等の理解と協力

が必要と考えるが、町の考え方を示せ。 

（3）老人福祉センター、老人連合クラブの名称について町の考え方を示せ。 

 

 

町    長 

 

 

 

 

 

５．新駅の駅名について 新駅は令和 9年春に開業予定となっているが、駅のネーミングはどのように進めて決定

して行くのか示せ。 

 

 

町    長 
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 質問者 質 問 事 項 質 問 要 旨                    質問相手 

 

 

 ６ 

 

 

    ６日 

１１時頃～ 

甲斐 榮治 

１ 当面するまちづくりの

諸課題について 

 

(１)既遂の諸事業・新規の諸事業及び諸事業計画並びにこれから開発整備される地域 

についての全体構想は第７期総合計画の中で示されると考えるが、総合的な考え方 

を問う。 

＊上記関係地域や事業並びに事業計画例示： 

（原水工業団地及びその周辺・総合体育館及びさんふれあ周辺地域・町の顔の１つを構成する既

設の地域＝光の森地域・第２土地区画整理地域・未開地域（町南部地区・久保田台地）・ 

新土地区画整理事業計画・新駅設置及び原水駅改善事業計画・町運動公園及びアーバンスポー

ツ施設設置事業・町新庁舎建設計画など） 

(２)第7期総合計画審議会に示す原案策定のためにどのような組織的検討をしているか。 

(３)新規雇用した政策アドバイザーをどのように活用するか。 

 

町    長 

 

 

 

 

 

 

２ 地下水涵養及びそれ

に係わる白川中流域

等水稲作付推進協議

会について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）会の目的及び対象地域を示せ。 

（２）所属団体や組織構成を示せ。熊本県や公益財団法人くまもと地下水財団との関係

はどうなっているか。 

（３）WCS（Whole Crop Silage＝飼料用米）の栽培と主食米の栽培について問う。 

①生産者が負担する手間と費用等にどんな違いがあるか。 

②湛水期間はどうなるか。 

③WCSから主食米栽培へと誘導する過程で、前者の種子が後 

者に混じることによって、後者のブランドが損なわれる 

危険性はないか。 

④減反政策等により主食米栽培が魅力を失っている中で、生産者を主食米栽培 

に誘導できるか。 

⑤企業による主食用米購入の拡大は見込めるか。 

 

（４）生産者に対する説明はおこなったか。その反応はどうだったか。 

（５）栽培面積を基準とした補助金配分はできないか。 

町    長 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

（６）公的補助はできないか。 

（７）企業の協力及び参入と生産者の理解と協力が鍵を握ると思われるが、見込みはどう

か。 

（８）取水に見合う１００％涵養についての他の方策はあるか。目的は完遂できるか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 最近のコロナ流行対

策について 

 

予防接種費用及び治療費に対する補助はできないか。 

 

町    長 
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 質問者 質 問 事 項 質 問 要 旨                    質問相手 

 

 

 ７ 

 

 

    ６日 

１３時頃～ 

吉村 恭輔 

１ 区画整理事業を含む

杉並木公園周辺の開

発について 

(１)区画整理事業において、報道ベースでの情報として大規模宅地開発、商業施設、マ

ンション開発、ホテルの誘致、また大学や企業の研究施設、サテライト施設等の誘致によ

る「知の集積」等が出ていたが、現時点で決まっているものはあるか。 

(２)商業施設等は、地元業者優先に募集するのか。 

(３)アーバンスポーツ施設の年間来場者14万人、経済効果9.9億円とあるが、この数字は

何を根拠に出されたものか。また、町は達成可能と考えているのか。 

(４)町内利用者、町外利用者の割り合いは、どう予想しているのか。 

(５)年間来場者14万人として、菊陽町に滞在（宿泊）してもらわないと経済効果は中々出

ないと考える。合宿所やホテルの先行誘致は考えないのか。 

(６)スポーツ広場に400mトラックを整備する事を提案するが町の考えはどうか。 

 

 

町    長 

 

 

 

 

 

２ 児童発達支援・放課

後等デイサービスに

ついて 

(１)障がいを持っている未就学児、児童・生徒の数は何名か。 

(２)町内事業者全体における児童発達支援、放課後等デイサービスの定員はそれぞれ

何名か。また、現時点において定員に対して空きはあるか。 

(３)現在、児童発達支援を利用中で、来年度小学校入学を控える子どもを持つ親から、

放課後等デイサービスの定員に空きが無く受け入れ先が決まらないとの相談を複数いた

だいている。また、今後も利用者の増加が予想されるが、町はどのような対策を考えてい

るのか。 

(４)事業者にヒアリングを行ったが、新規で受け入れたいがすでに定員に達している、ま

た新規に事業所を立ち上げようにも、地価の高騰・家賃の高騰により難しいとのことだっ

た。事業者側への支援は考えられないか。 

 

 

町    長 

 

 



 

 

３ フリースクール、通信

制高校等の誘致につ

いて 

(１)過去５年間の不登校児童、生徒数の推移はどうなっているか。 

(２)すぎなみ教室の利用者数の推移はどうなっているか。 

(３)不登校の生徒が中学校を卒業した後、その後の調査等は行っているか。 

(４)今後も不登校になってしまう児童、生徒は増加すると予想しているが、町は何か新た

な対策は考えているか。 

(５)町だけでの対応では早い時期に限界が来ると思える。 

先生方の負担を減らすためにもフリースクールの誘致は必要であるし、また卒業後の進

路の選択肢として通信制の高校の誘致も提案するがどうか。 

 

 

教 育 長 
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８ 

 

 

    ６日 

１４時頃～ 

藤本 昭文 

１ 消防団員の確保につ

いて 

(１)過去１０年間の、菊陽町消防団員数の推移を示せ。 

(２)町は、消防団員数について定数回復をめざす考えはあるのか。 

(３)これまでに実施してきた対策と、その検証内容を示せ。 

(４)消防団員定数の改定及び分団の再編成、各報酬の見直しなどの対策について、考え

を示せ。 

 

 

町    長 

 

 

 

２ 消防財政について (１)消防費に係る基準財政需要額とその算定方法について示せ。 

(２)消防の運営費用については、市町村が負担することとなっているが、町の消防費につ

いて増額する考えはないか。 

(３)非常備消防への予算増額の必要性が非常に高いと考えるが、どうか。 

 

 

町    長 
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 ９ 

 

 

    ９日 

１０時頃～ 

鬼塚 洋 

１ 職員の就労環境につ

いて 

(１) 令和２年度以降、本町の正規職員・非正規職員の数及び割合（職場毎）はどうなっ

ているか。 

(２) (１)の非正規職員に占める会計年度任用職員の数及び割合（職場毎）はどうなって

いるか。 

(３) (１)(２)の状況について、本町の財政がどれほど影響しているのか。今後、本町の歳

入増が見込まれるが、正規職員を増やすべき（非正規職員から正規職員への転換等を

含む）ではないか。 

(４) 令和２年度以降、職員の年次有給休暇の取得率はどうなっているか。 

(５) (４)の取得率を１００％に近づけるため、本町はどのような取り組みを行っているか。

また、今後、どのような取り組みを考えているか。 

(６) 職員のテレワークの実施状況はどうなっているか。また、テレワークの必要性につい

て、本町はどのように考えているか。 

(７) 職員のフレックスタイムの実施状況はどうなっているか。また、フレックスタイムの必

要性について、本町はどのように考えているか。 

(８) 令和２年度以降、メンタルヘルスの不調に伴う職員の休職者数及び退職者数はどう

なっているか。 

(９) (８)について、職員のメンタルヘルスケアのために、本町はどのような取り組みを行

っているか。 

(１０) 近年社会問題化しているカスタマーハラスメントについて、本町は職員の被害防止

のためにどのような取り組みを行っているか。 

 

 

町    長 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

２ キャッシュレス決済の

推進について 

(１) キャッシュレス決済の導入状況はどうなっているか。 

(２) 本町の文化施設や体育施設を予約する際、キャッシュレス決済を導入できないか。 

 

 

町    長 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

令和６年第３回菊陽町議会定例会一般質問 

 質問者 質 問 事 項 質 問 要 旨                    質問相手 

 

 

１０ 

 

 

    ９日 

１１時頃～ 

佐藤 竜巳 

１ 交通渋滞対策につい

て 

(１)町道南方大人足線～川久保南方線～県道瀬田立田線までの道路整備計画の時期

はいつなのか。 

(２)現在南方大人足線拡張工事が進んでいるが、今後、県道大津植木線までの区間の

整備をどのように町は考えているのか。 

 

町    長 

 

 

 

 

２ 環境問題について (１)耕作放棄地に対する町の取組み状況と今後の計画と対応はどう考えているのか 

(２)JASMの進出による水問題解消対策として森林環境譲与税を利用した森林整備計画

をするのか。 

町    長 

 

 

 

３ さんふれあについて (１)さんふれあの生産組合員の状況を示せ。 

(２)青少年スポーツ交流のためにさんふれあでの宿泊施設の設置は可能か。 

 

町    長 

 

 

 

４ スポーツ広場につい

て 

スポーツ広場の天然芝を年中利用可能な人工芝にできないのか。 町    長 

５ 地域活動貢献につい

て 

地域貢献活動者に対する感謝状の贈呈はどのようになっているのか。 町    長 

 

 

 



 

 

令和６年第３回菊陽町議会定例会一般質問 

 質問者 質 問 事 項 質 問 要 旨                    質問相手 

 

 

１１ 

 

 

    ９日 

１３時頃～ 

小林久美子 

１ 企業の社会的責任に

ついて 

(１)企業の社会的責任について、基本的な方針を明らかにしてもらいたい。情報公開に努

め、事業を展開する地域との共存共栄を図るために、地域住民・団体との協議の場を

定期的に開くよう要望してはどうか。 

(２)地下水保全については、県の条例に基づいて１００％涵養すると聞いているが、具体

的な内容はどうなっているのか。第１工場で年間３００万トン、第２工場で５００万トンの１

００％涵養の具体的内容はどうなっているのか。 

(３) JASMの時差出勤の計画や実践状況はどうか。 

(４)使用水の完全再利用、PFAS（有機フッ素化合物）はじめ有害物質の完全除去を図っ

てもらうよう働きかけができないか。 

 

町    長 

 

 

 

２ コロナワクチンへの補

助について 

 

コロナワクチン接種については、インフルエンザワクチン接種なみの補助ができないか。 

 

町    長 

 

 

３ 熱中症対策のエアコ

ン購入費・電気代の

助成について 

(１) エアコンが購入できない低所得者に購入・設置費用の助成ができないか。 

(２) 低所得者への電気代助成ができないか。 

 

 

町    長 
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 質問者 質 問 事 項 質 問 要 旨                    質問相手 

 

 

１２ 

 

 

    ９日 

１４時頃～ 

布田 悟 

１ 教科書の採択につい

て 

(１)義務教育課程における教科書採択はどのように行われているか。 

(２)公民・地理の教科書について、その採択基準はどのような点を考慮して採択している

か。 

（３）特に公民、地理・歴史の教科書においては、人権・政治経済、日本歴史の分野につ

いての教育内容に関し、生徒の将来の生き方や思想・心情の形成に与える影響が大き

いと思われる。この点どのように配慮して教科書の選択を行っているか。 

 

 

教 育 長 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 部活動の現状につい

て 

（１）小・中学校のスポーツ分野の部活動形態はどのようになっているか。 

（２）地域型スポーツクラブへの移行が進んでいるが、その現状と、メリット及びデメリット

は何か。また、ＮＰＯ法人クラブきくようはどのような役割を果たしているのか。 

教 育 長 
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 質問者 質 問 事 項 質 問 要 旨                    質問相手 

 

 

１３ 

 

 

    ９日 

１５時頃～ 

上田 茂政 

１ こども基本法に伴う

町の方針につい 

(１)こども基本法に基づいて「菊陽町こども計画」を策定しなければならないが、この策定

を民間シンクタンクに依頼したのはなぜか。 

(２)公募型プロポーザル方式だが、どのような提案があったのか。 

(３)公募数、委託金額、決定に至った点などを示せ。 

(４)シンクタンク委託は全国画一的な施策になる恐れがあるが、菊陽町独自の視点は加

味されるのか。 

町    長 

 

 

 

 

 

 

 

２ 学校保育園等の感染

症対策について 

コロナ、ノロウイルスなどの感染対策として、学校施設に自動水栓を設置すべきだと考え

るがどうか。 

町    長 

教 育 長 

 

 

３ 菊陽町国土強靭化地

域計画について 

(１)南海トラフ地震発災も懸念される中、本町の対策について問う。 

(２)プログラムの重点化に掲げる施策の進捗はどのようになっているか。 

(３)熊本地震から８年経過したが、耐震化されていない家屋などの診断、改修促進は進

められているか。 

町    長 

 


