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ボランティアでつながる地域の輪

　
あ
る
日
、
町
内
の
あ
る
場
所
で
、
元
気

に
遊
ぶ
子
ど
も
を
見
守
る
人
が
い
ま
し
た
。

ま
た
あ
る
日
は
、
高
齢
者
宅
で
家
事
を
手

伝
う
人
の
姿
が
あ
り
ま
し
た
。
よ
く
あ
る

日
常
の
一
こ
ま
4

4

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
実

は
ど
ち
ら
も
「
は
じ
め
ま
し
て
」
の
関
係

で
し
た
。
で
は
な
ぜ
、
こ
う
し
て
見
守
り

や
手
伝
い
を
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

そ
こ
に
は
、「
有
償
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
」
で

つ
な
が
っ
た
地
域
の
輪
が
あ
り
ま
し
た
。

　
高
齢
世
帯
や
共
働
き
の
世
帯
が
増
え
、

「
ち
ょ
っ
と
し
た
手
助
け
」
を
必
要
と
し

て
い
る
人
が
い
ま
す
。
核
家
族
化
や
情
報

化
が
進
み
、
人
と
人
と
の
関
係
が
希
薄
化

し
て
い
る
今
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
通
し
て
、

地
域
の
つ
な
が
り
、
支
え
合
い
に
つ
い
て

考
え
て
み
ま
せ
ん
か
。

頼
み
事
が
し
に
く
い
時
代

　
募
金
や
清
掃
活
動
、
読
み
聞
か
せ
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
が
各
地

で
行
わ
れ
て
お
り
、
学
校
や
企
業
な
ど
の

団
体
が
取
り
組
む
様
子
も
見
ら
れ
ま
す
。

　
し
か
し
、
個
人
の
状
況
を
考
え
る
と
、

大
人
に
な
る
に
つ
れ
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参

加
す
る
機
会
が
減
っ
て
い
る
人
は
多
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
ま
た
、
核
家
族
化
や
情
報
化
な
ど
に
よ

り
、
地
域
の
人
と
の
関
わ
り
が
薄
く
な
り
、

個
人
が
主
体
的
に
活
動
し
に
く
い
状
況
も

あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

を
行
う
人
の
固
定
化
や
高
齢
化
が
進
ん
で

い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
現
状
は
同
時
に
、
自

分
に
何
か
あ
っ
た
と
き
、
周
り
の
人
に
頼

り
に
く
い
現
状
を
生
み
出
し
て
い
ま
す
。

日
常
の
困
り
事
を
解
決

　
「
腰
が
痛
く
て
動
く
こ
と
が
辛
く
、
家

事
が
で
き
な
い
」「
電
球
を
取
り
替
え
た

い
が
届
か
な
い
」「
仕
事
で
忙
し
く
子
ど

も
の
送
迎
が
間
に
合
わ
な
い
」
な
ど
、

ち
ょ
っ
と
し
た
こ
と
だ
け
れ
ど
も
、
お
願

い
で
き
る
人
が
お
ら
ず
困
っ
て
い
る
こ
と

は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

　
町
に
は
、
こ
の
よ
う
な
困
り
事
を
解
決

す
る
「
キ
ャ
ロ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス（
生
活
上

の
困
り
事
）」「
フ
ァ
ミ
リ
ー
・
サ
ポ
ー
ト

（
子
育
て
の
困
り
事
）」
の
２
つ
の
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
活
動
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
は
、

援
助
し
た
い
人（
協
力
会
員
）と
援
助
し
て

ほ
し
い
人（
依
頼
会
員
）を
社
会
福
祉
協
議

会
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
が
つ
な
ぎ
、

家
事
の
手
伝
い
や
子
ど
も
の
送
迎
な
ど
を

住
民
同
士
で
サ
ポ
ー
ト
し
合
う
事
業
で
す
。

こ
の
２
つ
は
、
い
わ
ゆ
る
「
有
償
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
」
と
し
て
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

有
償
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
地
域
を
つ
な
ぐ

　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
は
本
来
無
償
で
行
う

自
発
的
な
活
動
で
す
が
、
有
償
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
は
、
そ
の
活
動
に
か
か
る
交
通
費

や
燃
料
費
な
ど
の
必
要
経
費
や
、
ち
ょ
っ

と
し
た
お
礼
を
含
め
た
低
額
な
費
用
を
支

払
う
こ
と
で
行
わ
れ
る
活
動
で
す
。

　
フ
ァ
ミ
リ
ー
・
サ
ポ
ー
ト
の
場
合
、
利

用
料
の
一
部
を
町
が
負
担
し
て
い
る
た
め
、

よ
り
低
額
な
料
金
で
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
有
償
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
メ
リ
ッ
ト
は
依

頼
会
員
と
協
力
会
員
の
双
方
に
あ
り
、
依

頼
会
員
は
、
一
時
的
な
援
助
を
受
け
ら
れ

る
だ
け
で
な
く
、
協
力
会
員
か
ら
今
後
活

か
せ
る
ア
ド
バ
イ
ス
を
得
ら
れ
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。

　
協
力
会
員
は
、
自
分
の
ス
キ
ル
や
空
い

て
い
る
時
間
を
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
ま
た
、
社
会
貢
献
に
な
る
た
め
、
や

り
が
い
や
生
き
が
い
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
こ
の
２
つ
の
活
動
を
き
っ
か

け
に
、
世
代
を
超
え
た
さ
ま
ざ
ま
な
縁
が

生
ま
れ
、
地
域
で
支
え
合
う
力
を
育
て
る

こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。
ち
ょ
っ
と
し
た

こ
と
の
助
け
合
い
・
支
え
合
い
が
地
域
を

つ
な
ぎ
、
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
町
を
つ
く

る
の
で
す
。

　　 特集 　　
11月は熊本県ボランティア月間

　核家族化や地域コミュニティの希薄化により、
ちょっとした生活の困り事を気軽にお願いできる人が
おらず困っているという声があったことが、２つの事
業を始めたきっかけです。ボランティアは、依頼側に
はお願いすることの心苦しさが、提供側には継続の難
しさや善意でお礼をしてくれる人への申し訳なさがあ
りました。そのため、気持ちばかりのお礼として「活
動費（料金）」を支払うことで、お互いに気兼ねなく利
用することが
できるように
しました。

　現在依頼は増えており、ニーズも多様化していま
す。一方で、協力会員の減少により、すべてのニー
ズに対応することが難しくなっています。現在、
キャロットサービスは39人の協力会員で、年間約
800件の援助を担っています。この活動を知っても
らうことで、多くの人がボランティアへ目を向ける
きっかけになることを期待しています。

買物代行
93件

相談・話し相手
2件

ごみ出し
（分別仕分けなし）

287件

住民票等代行取得
37件

その他 12件

室内の掃除
325件

片付け補助
39件

合計
795件

Pick up Interview 社会福祉協議会　萩
はぎ

野
の

　政
まさ

信
のぶ

さん

キャロットサービスの依頼内容

特集　ボランティアでつながる地域の輪
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手
助
け
を
し
た
い一心
で
活
動
し
てい
る

　
「
顔
を
見
て
話
が
で
き
る
こ
と
が
と
て
も

楽
し
い
」

　

朗
ら
か
な
笑
顔
を
浮
か
べ
る
の
は
、

キ
ャ
ロ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
の
協
力
会
員
と
し

て
活
動
し
て
い
る
井い

澤ざ
わ

恭や
す

代よ

さ
ん（
杉
並

台
）。
以
前
か
ら
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
興
味

が
あ
り
、
自
分
も
で
き
る
範
囲
で
や
っ
て

み
よ
う
と
思
い
、
協
力
会
員
に
登
録
し
ま

し
た
。

　
初
め
は
緊
張
し
て
う
ま
く
で
き
ず
申
し

訳
な
い
と
思
う
事
も
あ
っ
た
と
い
い
、
10

年
以
上
活
動
し
て
い
ま
す
が
、
今
も
初
心

を
忘
れ
な
い
よ
う
心
が
け
て
い
ま
す
。

　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
以
外
に
も
、
普
段

か
ら
地
域
の
つ
な
が
り
を
大
切
に
し
て
お

り
、
ご
近
所
さ
ん
に
声
を
か
け
話
す
よ
う

に
し
て
い
る
井
澤
さ
ん
。「
私
も
日
常
生

活
の
中
で
『
大
変
だ
』『
寂
し
い
』
と
思

う
気
持
ち
が
分
か
る
の
で
、
手
助
け
を
し

た
い
一
心
で
し
て
い
る
こ
と
な
ん
で
す
」

と
話
し
ま
す
。

時
間
が
あ
る
と
き
に
で
き
る
範
囲
で

　
フ
ァ
ミ
リ
ー
・
サ
ポ
ー
ト
の
協
力
会
員

で
あ
る
小こ

﨑ざ
き
佳か

代よ

さ
ん（
光
３
町
内
）。
初

め
は
依
頼
会
員
と
し
て
子
ど
も
の
見
守
り

を
お
願
い
し
て
い
ま
し
た
。「
子
ど
も
が

学
校
に
通
い
始
め
て
か
ら
は
『
自
分
も
何

か
お
手
伝
い
が
で
き
た
ら
』
と
恩
返
し
の

気
持
ち
で
協
力
会
員
に
登
録
し
ま
し
た
」

と
協
力
会
員
と
し
て
活
動
を
始
め
た
き
っ

か
け
を
振
り
返
り
ま
す
。
小
﨑
さ
ん
は
、

２
人
の
お
子
さ
ん
の
子
育
て
真
っ
最
中
。

子
育
て
を
し
な
が
ら
、
時
間
が
あ
る
と
き

に
で
き
る
範
囲
で
活
動
し
て
い
ま
す
。

　
「
困
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
る
け
ど
誰
に

も
お
願
い
で
き
な
い
人
に
、
こ
う
い
っ
た

活
動
が
あ
っ
て
近
く
に
つ
な
が
れ
る
人
が

い
る
こ
と
を
知
っ
て
ほ
し
い
」
と
、
活
動

や
地
域
へ
の
思
い
を
語
り
ま
す
。

不
安
な
く
お
願
い
す
る
こ
と
が
で
き
た

　
月
に
数
回
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
・
サ
ポ
ー
ト

を
利
用
し
て
い
る
國こ

く

分ぶ

奈な

央お

美み

さ
ん（
光

７
町
内
）。
以
前
、
緊
急
時
に
一
度
利
用

し
、
習
い
事
に
通
う
た
め
に
再
度
利
用
を

始
め
ま
し
た
。

　
國
分
さ
ん
は
利
用
す
る
こ
と
に
あ
ま
り

不
安
を
感
じ
な
か
っ
た
と
い
い
ま
す
。「
利

用
前
に
フ
ァ
ミ
リ
ー
・
サ
ポ
ー
ト
セ
ン

タ
ー
の
職
員
の
方
と
小
﨑
さ
ん
と
３
人
で

顔
合
わ
せ
が
あ
り
、
細
か
い
打
ち
合
わ
せ

が
で
き
た
の
で
、
不
安
な
く
お
願
い
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
」
と
話
し
ま
す
。

　
母
子
共
に
助
か
っ
て
い
る
と
い
う
國
分

さ
ん
。「
子
ど
も
も
い
つ
も
良
い
刺
激
を

も
ら
っ
て
い
て
、
帰
る
と
き
に
は
小
﨑
さ

ん
が
見
え
な
く
な
る
ま
で
ベ
ビ
ー
カ
ー
か

ら
身
を
乗
り
出
し
て
手
を
振
っ
て
い
ま
す
。

私
自
身
も
、
有
償
だ
か
ら
こ
そ
心
苦
し
さ

を
感
じ
ず
お
願
い
で
き
、
子
ど
も
の
様
子

や
地
域
の
事
を
教
え
て
も
ら
っ
て
い
ま

す
」
と
感
謝
の
気
持
ち
を
語
り
ま
す
。

妹
の
よ
う
で
あ
り
娘
の
よ
う
な
存
在

　
一
方
、
依
頼
会
員
で
あ
る
村む
ら
上か
み
ミ
ヨ
子こ

さ
ん（
杉
並
台
）。
友
人
の
家
に
遊
び
に

行
っ
た
際
、
支
援
員
さ
ん
が
い
た
こ
と
で
、

こ
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
が
あ
る
こ
と
を
知

り
、
キ
ャ
ロ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
に
登
録
し
ま

し
た
。

　
「
家
の
中
を
歩
き
回
っ
て
掃
除
を
す
る

の
が
大
変
。
井
澤
さ
ん
に
は
、
ず
っ
と
良

く
し
て
も
ら
っ
て
い
る
」
と
家
事
の
苦
労

を
話
し
ま
す
。

　
「
掃
除
を
し
て
も
ら
っ
た
後
に
、
甘
い

も
の
と
お
茶
を
手
に
話
を
す
る
こ
と
が
何

よ
り
の
楽
し
み
」
と
、
い
つ
も
井
澤
さ
ん

が
来
る
日
を
楽
し
み
に
し
て
い
る
と
い
い

ま
す
。
ま
た
、
同
じ
地
区
で
暮
ら
す
２
人

は
、
活
動
以
外
の
日
に
会
う
と
、
あ
い
さ

つ
を
し
た
り
立
ち
話
を
し
た
り
し
て
、
ご

近
所
付
き
合
い
も
楽
し
ん
で
い
ま
す
。

　
「
井
澤
さ
ん
と
は
何
で
も
腹
を
割
っ
て

話
す
こ
と
が
で
き
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
超

え
た
妹
の
よ
う
で
あ
り
娘
の
よ
う
な
存
在

で
す
」

サービス概要
キャロットサービス
◆時　　間　午前９時～午後５時
◆利用料金　１時間800円�※利用日や内容により別途料金が発生
◆対 象 者　町内在住で日常生活において手助けが必要な人
ファミリー・サポート
◆時　　間　午前８時～午後７時
◆利用料金　１時間500円�※利用日や内容により別途料金が発生
◆対 象 者　町内在住でおおむね生後３カ月～小学６年生までの

子どもがいる人

⑧活動報告書の提出

菊陽町ボランティアセンター（社会福祉協議会）

・会員募集・受付
・活動依頼受付
・研修会の実施
など

依頼する活動内
容・希望日時を
お申し出く
ださい。

養成講座受講後
活動可能な日程
をお申し出
ください。

依頼会員
（サービスを受けたい人）

協力会員
（サービスを届ける人）

①活動依頼の申し込み ②活動内容の連絡

④協力会員の
　了承を連絡

③活動の了承

⑤活動日の前に
　内容の打ち合わせ

⑦活動利用料を払う

⑥活動の提供

特集　ボランティアでつながる地域の輪

　社会福祉協議会ボランティアセンターでは、キャロットサービスと
ファミリー・サポートの協力会員を募集しています。依頼はさまざま
でニーズが多様化しているため、世代や性別を問わず多くの人の協力
が必要です。２つのサービスの合言葉「できることをできるしこ」
ちょっとした時間にできる範囲で活動してみませんか。当センターで
は養成講座をはじめとした協力会員へのサポートも行っていますので、
心配ありません。ぜひ皆さんの力を貸してください。

協力会員募集中！

提供する立場 × 依頼する立場

つながる地域の輪
キャロットサービスとファミリー ・  サポートを通してつながった２組に、
活動の内容や関係性について聞きま した。

問 社会福祉協議会　ボランティアセンター
　 ☎（232）4824 登録お待ちしています

楽しそうにつみき遊びをしている國
こく

分
ぶ

晴
はる

人
と

さんと小﨑佳代さ
ん。お母さんの奈央美さんも安心して晴人さんをお預けでき
るといいます

掃除の援助を行う井澤恭代さんと笑顔で見守る村上ミヨ子さん

息子の晴人さんも小﨑さんに向けてにっこりお茶を飲みながら話をする２人


