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問 町消費生活相談室（総合政策課内）　☎（232）2112
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さまざまな　いじめや差別　ゆるさない
武蔵ケ丘小学校　５年　森　空

そら
翔
と

覚えがない未納料金を請求する架空請求に注意！
　「利用した覚えのない請求が届いた。どうすればよ
いか」など、架空請求に関する相談が多く寄せられて
います。架空請求は、スマートフォンに自動音声の電
話をかけたり、はがき、電子メール、ＳＭＳなどを
送りつけたりして、お金を振り込ませる手口です。支
払方法も、銀行口座振り込みだけでなく、プリペイド
カードによる方法などが見られます。

◦スマートフォンに、契約していない大手電話会社か
ら「未納料金が発生している。放置すると法的措置
を取る」という自動音声の電話がかかった。詐欺で
はないか。
◦国税庁をかたった納税督促のようなメールが届いた。
未払いはないと思う。どのように対応したらよいか。
◦スマートフォンに、契約していない電力会社から
「未払いがある」というメールが届いた。無視して
よいか。

事例

◦「有料サイトの利用料金が未納だ。法的措置を取る」
と収納代行業者から電話があった。覚えがないので
無視してよいか。

◦契約をしていない業者からの請求や、利用したこと
のないサイトからの請求は無視しましょう。身に覚
えのないものは、支払わないようにしましょう。
◦「法的措置」という言葉で不安をあおりますが、請
求はがきやメールに書かれている電話番号には、決
して連絡しないようにしましょう。
◦支払い手段として「プリペイドカードを買ってきて、
その番号を教えて」と指示するものは、詐欺を疑い
ましょう。
◦架空請求か判断がつかない場合や、不安な場合には、
相手に連絡せず、料金を支払う前に消費生活セン
ターや警察などに相談しましょう。

消費者へのアドバイス

　お風呂上がりに飲みたくなるお酒といえば、
ビールと同様に人気の、ハイボールとレモン
サワーではないでしょうか。爽やかな喉ごし
が癖になりますよね。
　現在、お食事処さん膳では、ハイボール＆
レモンサワーは何杯飲んでも１杯300円(税
込み)で提供しています。
おつまみのポテトフライ
や鶏の炭火焼きなども用
意しています。ぜひ、気
軽に１杯飲みにお立ち寄
りください。お待ちして
います。

ハイボール＆レモンサワー
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わ
た
し
は
こ
れ
ま
で
、
失
敗

し
た
後
に
後
か
い
し
た
こ
と
が

何
度
も
あ
り
ま
し
た
。
で
も
今

は
「
失
敗
か
ら
学
ぶ
こ
と
に

よ
っ
て
失
敗
を
む
だ
に
し
ま
せ

ん
。
犯
し
た
過
ち
を
す
な
お
に

認
め
、
行
動
を
改
め
て
い
き
ま

す
。」
と
い
う
言
葉
に
出
会
っ

て
、「
失
敗
す
る
こ
と
も
む
だ

に
し
な
け
れ
ば
、
自
分
の
た
め

に
な
る
」
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
私
は
、
五
年
生
の
七
月
「
肥

後
っ
子
教
室
」
に
行
き
ま
し
た
。

私
は
、
行
く
前
か
ら
、
前
田
尚

子
さ
ん
、
田
中
実
子
さ
ん
、
杉

本
栄
子
さ
ん
な
ど
水
俣
の
こ
と

を
よ
く
知
っ
て
い
る
方
々
の
勉

強
を
し
ま
し
た
。
な
の
で
、
水

俣
に
行
く
の
は
、
眠
れ
な
い
ほ

ど
楽
し
み
だ
っ
た
し
、
水
俣
に

つ
い
て
も
、
よ
く
知
っ
て
い
る

つ
も
り
で
し
た
。
水
俣
へ
行
っ

た
日
、（
よ
し
、
勉
強
が
ん
ば

る
ぞ
）と
い
う
気
持
ち
で
行
き

ま
し
た
。

　
水
俣
に
着
い
て
、
水
俣
病
資

料
館
で
勉
強
を
し
て
い
る
時
、

ふ
と
目
に
入
っ
た
の
が
、「
水

俣
の
約
束
」
で
し
た
。
私
は
そ

の
時
、
水
俣
の
こ
と
が
書
い
て

あ
る
の
か
な
と
、
興
味
が
と
て

も
あ
り
ま
し
た
。
水
俣
の
約
束

を
見
て
い
る
う
ち
に
、
私
と
重

な
っ
て
い
る
所
が
た
く
さ
ん
あ

り
ま
し
た
。
一
番
私
と
重
な
っ

て
い
た
言
葉
が
、「
失
敗
か
ら

学
ぶ
こ
と
に
よ
っ
て
、
失
敗
を

む
だ
に
し
ま
せ
ん
。
犯
し
た
過

ち
を
す
な
お
に
認
め
行
動
を

改
め
て
い
き
ま
す
。」
で
し
た
。

私
は
、
そ
の
言
葉
を
読
ん
だ
と

き
、
ド
キ
ッ
と
し
ま
し
た
。
な

ぜ
な
ら
、
私
は
三
年
生
の
時
、

友
達
に
、（
ち
ょ
っ
と
く
ら
い

い
い
か
）
と
思
っ
て
、
い
じ
わ

る
を
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

当
然
、
家
族
に
お
こ
ら
れ
て

「
そ
の
ち
ょ
っ
と
が
、友
達
の
命

に
関
わ
る
。」
と
、
聞
い
た
時
、

私
は
、
そ
の
言
葉
が
と
て
も
強

く
心
に
ひ
び
き
ま
し
た
。
私
は
、

と
て
も
泣
き
ま
し
た
。
そ
の

時
に
、（
も
う
二
度
と
同
じ
事

は
し
な
い
）と
、
決
め
ま
し
た
。

こ
の
出
来
事
と
、
水
俣
の
約
束

が
と
て
も
私
と
重
な
り
ま
し
た
。

　
私
は
、
三
年
生
の
出
来
事
以

来
、
だ
れ
に
で
も
平
等
に
接
し

よ
う
と
し
て
い
ま
す
。
水
俣
の

約
束
の
言
葉
に
出
会
っ
て
、
今

や
っ
て
い
る
こ
と
を
こ
れ
か
ら

も
続
け
て
い
き
た
い
と
思
っ
た

し
、
も
し
ま
た
失
敗
す
る
こ
と

が
あ
っ
て
も
、
こ
の
言
葉
を
思

い
出
し
て
、
も
っ
と
努
力
し
て

い
き
た
い
で
す
。

　
そ
し
て
、
直
接
お
話
を
聞
い

た
、
杉
本
は
じ
め
さ
ん
や
坂
本

し
の
ぶ
さ
ん
の
よ
う
に
、
差
別

や
い
じ
め
を
い
っ
さ
い
許
さ
ず

に
、
強
く
て
優
し
い
人
に
な
り

た
い
で
す
。

水俣病資料館で心が動いた
ことをメモしています

　
朱
花
音
さ
ん
が
自
分
事
に
で
き
た
の
は
、
三
年
生
の
時
、
家
の
人
と
向

き
合
っ
て
話
を
し
て
い
た
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。
人
権
感
覚
が
鋭
く
、
自

分
を
見
つ
め
る
力
も
あ
る
朱
花
音
さ
ん
は
、
学
級
に
も
気
づ
き
を
発
信
し

て
く
れ
ま
す
。

先
生
か
ら

地面で人間の値打ちは決まらない ～土地差別問題から考える～
　町には「菊陽町部落差別解消推進条例」があります（広報きくよう２月号に掲載）。条例には、「部落差別が
現実にあり、それをなくす」と記載があります。昨年末、町民から県の出先機関に同和地区の所在を問い合わ
せる部落差別事象が発生しました。今回は、「同和地区の所在問い合わせ」について考えてみます。

　お客さんの質問に誠実に答えることは業者などのルールです。しかし、人権侵害につながるこの問い合わせ
には答えてはいけません。一歩踏み込んで「それは差別につながる」と指摘する必要があります。大阪地裁は
「・・・営業の自由は絶対無限な自由ではなく、その業務は憲法14条によって保障される法の下の平等に反して
まで行うことは許されない」と判決を出しています。
　住所や本籍地、出生地などといった地面・土地で人間の価値を判断していることのおかしさに、町民の一人
一人が気づき、部落差別のないまちづくりを進めていきましょう。

　これは、明らかな差別です。「知りたい理由」は、知り得た情報をその後の態度の判断や価値基準にするこ
とになります。知りたい根底に「同和地区の物件はいやだ、避けたい」という忌

き

避
ひ

や排除の意識が貫かれてい
ます。

お食事処さん膳では、
　　宴会プランを準備しています。

◦大小宴会承ります。
◦料理は予算に応じてご用意します。

料金 4,400円～ 飲み放題 1,650円（別途）

ご利用の皆さまに大変好評です！ご利用の皆さまに大変好評です！

歓送迎会

お食事処さん膳

「物件が同和地区にあるかどうか」と尋ねたり調べたりすることは差別になりますか？問

お客さんから、「物件が同和地区か」との問い合わせがあったら、業者などはありのままに答えなけ
ればならないのでしょうか？

問


