
【 運用フローチャート】 

～相談窓口の流れ～ 

 

 

困りごと等の相談対応 

（包括にて対応） 

介護予防・生活支援サービス 

介護サービス又は現行相当サ

ービスの利用希望 

生活機能の低下あり 介護保険認定申請の流れについ

て説明、代行申請支援 

認定結果 

基本チェックリストを実施 

生活機能の低下なし 

（包括にて対応） 

一般介護予防事業の案内 

介護保険認定申請必要なし 介護保険認定の申請必要あり 

菊陽町地域包括支援センターへ報告       

①認定が出るまでフォローが必要なケース  

②暫定での利用が必要であり、代行申請した

居宅の利用を希望する場合ケース 等 

菊陽町地域包括支援センターへ報告 


