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1「ネット上のいじめと犯罪　その現状と大
人の役割」と題して講演したメディアジャー
ナリストの渡辺真由子さん。ネット上に存在
する「危険」から子どもたちを守るために▶
子どもとネット犯罪について情報を共有する
▶被害を訴えやすい環境をつくる▶大人がい
じめに対する誤解をなくすなどの方法を伝授
した。2約150人が参加。時折うなずき、メ
モを取るなど、真剣に聞き入る姿が見られた。１ ２

菊陽町には３万８千人もの人が住んでいます。人口は年々増加
し、昔から菊陽町を知っている人と、これから知ろうとする人
のコミュニケーションがとても大事になってきています。今は
インターネットや携帯電話の普及が進み、コミュニケーション
方法も時代と共に変化しています。今回はさまざまなコミュニ
ケーション方法を活用して、私たち一人一人がつながり合い、
住みよいまちづくりをしていくための方法を考えます。

特集 コミュニケーション
＋

コミュニケーション
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
普
及
し
、

携
帯
電
話
や
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
な
ど

の
ツ
ー
ル
の
発
達
に
よ
っ
て
、
情

報
の
収
集
は
と
て
も
便
利
に
な
り

ま
し
た
。
こ
れ
ら
を
通
じ
て
人
と

つ
な
が
り
合
う
こ
と
は
簡
単
に
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
が
、
そ

の
分
い
ろ
い
ろ
な
問
題
も
発
生
し

て
い
ま
す
。

　

３
月
３
日
に
図
書
館
ホ
ー
ル
で

菊
陽
町
ま
ち
づ
く
り
大
学
が
開
か

れ
ま
し
た
。
近
年
全
国
で
起
き
て

い
る
ネ
ッ
ト
い
じ
め
問
題
を
テ
ー

マ
と
し
て
、
メ
デ
ィ
ア
ジ
ャ
ー
ナ

リ
ス
ト
の
渡
辺
真
由
子
さ
ん
の

「
ネ
ッ
ト
上
の
い
じ
め
と
犯
罪
」

と
題
し
た
講
演
が
あ
り
ま
し
た
。

　

携
帯
電
話
を
利
用
し
た
い
じ
め

や
犯
罪
が
増
え
て
き
た
と
渡
辺
さ

ん
は
話
し
は
じ
め
ま
す
。「
昔
は

い
じ
め
ら
れ
て
い
た
と
し
て
も
家

に
帰
れ
ば
安
全
で
し
た
。
し
か
し
、

携
帯
電
話
を
使
う
こ
と
で
、
い
じ

め
ら
れ
る
側
は『
24
時
間
７
日
間
』

悩
ま
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
へ
の
悪
口
、
い
じ

め
の
様
子
を
ネ
ッ
ト
上
に
投
稿
す

る
、
出
会
い
系
サ
イ
ト
へ
誘
う
な

ど
、
従
来
の
い
じ
め
や
犯
罪
よ
り

も
心
理
的
な
圧
迫
が
強
く
、
被
害

者
に
与
え
る
ダ
メ
ー
ジ
は
大
き
く

な
っ
て
い
ま
す
ー
」。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
メ
ー
ル
を

利
用
し
た
や
り
と
り
は
、
相
手
が

目
の
前
に
い
な
い
の
で
ど
ん
ど
ん

表
現
が
エ
ス
カ
レ
ー
ト
し
て
し
ま

い
ま
す
。「
一
度
投
稿
さ
れ
る
と

半
永
久
的
に
記
録
さ
れ
、
い
ろ
い

ろ
な
サ
イ
ト
に
貼
り
付
け
ら
れ
れ

ば
回
収
は
困
難
に
な
り
ま
す
。『
情

報
モ
ラ
ル
教
育
』
が
必
要
で
す
」

と
渡
辺
さ
ん
は
訴
え
ま
す
。

情
報
を
扱
う
と
き
に
は
、
モ

ラ
ル
を
持
っ
て
接
す
る
こ

と
が
大
切
で
す
。
実
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
や
メ
ー
ル
に
代
表
さ
れ

る
文
字
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

は
、
非
常
に
高
度
で
難
し
い
も
の

で
、
言
葉
一
つ
で
相
手
に
与
え
る

印
象
が
違
っ
て
き
ま
す
。
面
と
向

か
え
ば
表
情
や
声
で
冗
談
だ
と
分

か
る
こ
と
で
も
、
メ
ー
ル
の
文
字

だ
け
で
は
そ
の
思
い
が
伝
わ
り
ま

せ
ん
。
言
葉
は
暴
力
に
な
る
こ
と

が
あ
る
と
言
わ
れ
て
き
ま
し
た
が
、

こ
れ
か
ら
は
「
文
字
も
暴
力
に
な

る
」
と
い
う
こ
と
を
伝
え
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
時
代
に
な
っ
て
き
ま

し
た
。相

手
の
表
情
が
見
え
な
い
か

ら
こ
そ
、
ど
う
す
れ
ば
相

手
に
誤
解
さ
れ
ず
に
伝
わ
る
か
を

も
っ
と
考
え
て
い
く
必
要
が
あ
り

ま
す
。
特
に
、
文
字
は
記
録
さ
れ

る
た
め
何
回
で
も
読
み
返
す
こ
と

が
で
き
ま
す
。
そ
こ
で
大
事
な
の

は
「
想
像
力
を
育
む
」
こ
と
で
す
。

「『
自
分
が
こ
ん
な
文
章
を
送
っ
た

ら
相
手
は
ど
ん
な
風
に
思
う
だ
ろ

う
』
と
、
相
手
の
受
け
取
り
方
を

想
像
す
る
力
が
必
要
」
と
渡
辺
さ

ん
は
想
像
力
の
大
切
さ
を
訴
え
ま

す
。
想
像
力
を
育
め
ば
ト
ラ
ブ
ル

を
未
然
に
防
ぎ
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
深
め
、
よ
り
良
い
人
間

関
係
を
築
く
こ
と
に
つ
な
が
り
ま

す
。
相
手
の
痛
み
を
想
像
す
る
に

は
、
思
い
や
る
心
を
持
つ
こ
と
が

必
要
な
の
で
す
。

　

あ
ら
た
め
て
考
え
る
と
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
は
ど
う
い

う
も
の
な
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
の

定
義
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

必
要
な
の
は
モ
ラ
ル
と
想
像
力

菊
陽
町
ま
ち
づ
く
り
大
学
講
演
会

コミュニケーション

コミュニケーションケ
＋
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　傾聴ボランティア養成講座は２月
27日～３月25日、福祉支援センター
で行われました。講座には傾聴ボラ
ンティアに関心のある46人が参加。
ＮＰＯ法人傾聴ネットキーステーショ
ンの菊池美保子さんを講師に「聴く
こと」の重要性について学びました。
　「傾聴」とは、相手の話を目と耳、
心で受容・共感し、相手の気持ちを
理解していくことです。菊池さんは
傾聴のポイントとして▶相手の言う

　町にはＡＬＴが２人います。ＡＬＴ
は、町立保育園と小・中学校を訪問
し、たくさんの子どもたちに英語を
教えています。
　保育園では、音楽やゲームを通し
て英語の楽しさを教えています。小
学校では、５・６年生が英語の音声
や音楽を聞いて、英語に親しみを持
つための外国語活動の授業を受けて
います。中学校では、ＡＬＴが本場の
英語、本場の発音で話しながら授業

▲武蔵ヶ丘中学校１年生のＡＬＴによる授業 ▲傾聴について理解を深めようと大勢が参加

傾聴ボランティア養成講座外国語でのコミュニケーション
ことをありのままに受け止める▶目
の表情や身振り・手振り、うなずき
や繰り返しをして「聴いている」姿
勢を示す▶相手の調子や声、気持ち、
時間に合わせる▶相手の話に関心を
持って聞くことで、コミュニケーショ
ンや信頼関係につながるなどを挙げ
ました。
　相手を尊重し共感・同意・同調の
心を持って接することが、コミュニ
ケーションを取る上で必要なのです。

を行い、生徒たちに生きた英語を教
えています。町は、連携してＡＬＴを
派遣することで、英語に親しみやす
い環境を整えています。
　英語が完全に話せなくても、コミュ
ニケーションを取ることはできます。
伝えたいことを相手に伝わるように
心掛ければ、例え言語が異なってい
たとしても、私たちは一緒に笑い合
うことができるし、喜びを分かち合
うことができるのです。

　私は東ヶ丘団地ができた当初から住
んでいます。当時は、新しい人が入居
する度に交流会を開き、コミュニケー
ションを取り合ってきました。最近で
は、若い世帯も入居し、子ども会を中
心によく動いてくれています。夏祭り
や文化祭などを開催することができて
いるのも、住民同士のコミュニケー
ションが取れているからこそですね。
そして開催できていることがコミュニ
ケーションを深める機会にもつながっ
ているのだと思います。

東ヶ丘区長 古川  武志さん

東ヶ丘が約35年続いているのは、住民同士の交流があったから

伝
え
る

伝
わ
る

反
応

動
く

　東ヶ丘区も将来は高齢化が予想され、
高齢化が進めば自治会活動も減ってし
まいます。そんな時でも、地域の人た
ち同士が仲良くなっていれば「あの人
の代わりに活動を代わってあげよう」
「あの人が動くなら私も動こう」とい
う気持ちを持ち合えるのではと思いま
す。そのために、「あれこれお知らせ」
などを作って配布し、目に見える自治
会活動を行って、住民同士がつながり
合い、周りにも目を向けながら生活し
ていきたいと思います。

I N T E R V I EW 求
め
ら
れ
る
能
力　

Ｎ
Ｏ
１

　

当
た
り
前
の
よ
う
に
使
わ
れ
る

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
と
い

う
言
葉
。
子
ど
も
で
も
大
人
で
も

必
要
と
さ
れ
る
こ
の
能
力
は
、
時

代
が
進
む
に
つ
れ
、
さ
ら
に
高
い

も
の
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

平
成
23
年
に
日
本
経
済
団
体
連

合
会
が
発
表
し
た
結
果
に
よ
る
と
、

企
業
が
新
卒
者
に
対
し
て
重
視
す

る
要
素
の
第
１
位
は
「
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
」
で
し
た
。
平

成
13
年
〜
23
年
の
10
年
間
の
調
査

で
15
年
以
外
は
全
て
１
位
と
な
っ

て
い
ま
す
。「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
能
力
」
を
重
視
す
る
企
業
が
こ

の
数
年
で
増
え
て
き
て
い
る
の
で

す
。

　

こ
の
結
果
か
ら
、
企
業
に
お
い

て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
が

必
要
と
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
分
か

り
ま
す
し
、
採
用
す
る
側
は
新
卒

者
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力

を
不
安
視
し
て
い
る
と
も
考
え
ら

れ
ま
す
。
現
代
社
会
に
お
い
て
こ

の
能
力
が
重
要
と
さ
れ
て
い
る
こ

と
は
、
企
業
で
必
要
と
さ
れ
る
技

術
力
よ
り
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
能
力
の
高
さ
が
求
め
ら
れ
て
い

る
こ
と
か
ら
も
分
か
り
ま
す
。
し

か
し
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

意
味
は
？
」
と
聞
か
れ
て
も
意
外

と
説
明
し
づ
ら
い
も
の
で
す
。

なぜコミュニケーションは必要なのでしょうか。
そもそもコミュニケーションとは何なのでしょうか。

コミュニケーションの定義を考えることで、その必要性を探ります。

そ
れ
は
動
き
、
反
応
す
る
こ
と

　

一
般
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

と
い
う
と
、
思
い
や
感
情
を
お
互

い
に
伝
え
合
う
こ
と
と
さ
れ
て
い

ま
す
。「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
取
れ
て
い
る
」
と
い
え
ば
、
お

互
い
に
気
持
ち
が
分
か
り
合
っ
て

い
る
と
い
っ
た
意
味
で
使
わ
れ
る

こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

伝
え
た
い
こ
と
が
伝
わ
っ
て
相

手
に
理
解
し
て
も
ら
う
―
。

　

し
か
し
、
そ
こ
で
終
わ
り
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
伝
わ
っ
た
後
に
相

手
の
何
か
し
ら
の
行
動
が
伴
っ
て

初
め
て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

は
成
立
し
た
と
い
え
ま
す
。

　

例
え
ば
、
相
手
に
「
そ
の
本
を

取
っ
て
く
だ
さ
い
」
と
伝
え
た
と

し
ま
す
。
相
手
が
そ
の
言
葉
を
理

解
し
た
と
し
て
も
、
本
を
取
っ
て

も
ら
え
な
け
れ
ば
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
は
成
立
し
た
と
は
い
え
ま

せ
ん
。
そ
れ
は
、
行
動
で
な
く
て

も
、
何
か
の
反
応
が
返
っ
て
く
る

こ
と
で
も
同
じ
と
い
え
ま
す
。

　
「
伝
え
る
」
こ
と
は
、
相
手
に

伝
わ
ら
な
く
て
は
意
味
が
あ
り
ま

せ
ん
。
伝
え
る
や
伝
え
た
で
は
、

双
方
向
性
が
前
提
で
あ
る
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
た
と
は
言

い
づ
ら
い
も
の
。
伝
え
る
で
は
な

く
相
手
を
思
い
な
が
ら
「
伝
わ
る
」

よ
う
に
す
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

コミュニケーションと向き合ってみる

コミュニケーション

コミュニケーションケ
＋

※ＡＬＴ…日本の学校で外国語授業を補助する外国語指導助手のこと。
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コミュニケーション

コミュニケーションケ
＋

そ
れ
ぞ
れ
の
や
り
方

　

こ
れ
ま
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
方
法
は
、
面
と
向
か
っ
て

話
す
、
手
紙
を
書
く
、
電
話
を
す

る
な
ど
が
あ
り
ま
し
た
が
、
時
代

と
共
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ツ
ー
ル
は
進
化
し
、
そ
の
方
法
も

増
加
し
て
い
ま
す
。
近
年
は
ソ
ー

シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ
サ
ー

ビ
ス（
Ｓ
Ｎ
Ｓ
）が
普
及
し
、
世
界

中
の
人
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
取
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

日
本
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
利
用
者
は
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
が
普
及
し
た

こ
と
で
急
速
に
増
え
続
け
て
い
ま

す
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
方
法

に
は
、
今
も
昔
も
そ
れ
ぞ
れ
メ

リ
ッ
ト
と
デ
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま

す
。
例
え
ば
、
面
と
向
か
っ
て
話

す
こ
と
は
表
情
や
声
を
感
じ
る
こ

と
が
で
き
ま
す
が
、
相
手
が
遠
く

に
い
る
場
合
は
会
う
こ
と
自
体
が

難
し
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
電

話
は
会
わ
な
く
て
も
す
ぐ
に
連
絡

を
取
れ
ま
す
が
、
相
手
の
顔
が
見

え
な
か
っ
た
り
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

時
代
と
共
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
は
進
化
し
て
き
ま
し
た
。

今
は
直
接
話
さ
な
く
て
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
方
法
が
た

く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
を
知
り
、

新
し
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方
を
考
え
ま
す
。

が
な
く
な
っ
た
り
し
て
し
ま
い
ま

す
。
メ
ー
ル
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
、
相
手

の
時
間
に
気
を
遣
わ
ず
即
効
性
が

あ
る
分
、
思
い
が
込
め
づ
ら
い
た

め
に
、
伝
え
た
い
こ
と
が
そ
っ
け

な
い
も
の
に
な
っ
て
し
ま
い
誤
解

を
生
む
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
し

か
し
、
こ
れ
ら
を
否
定
し
な
い
で

受
け
入
れ
る
こ
と
が
必
要
な
時
代

に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

新
し
い
時
代
の
到
来

　

進
化
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ツ
ー
ル
は
、
私
た
ち
の
価
値
観

を
変
化
さ
せ
ま
し
た
。
昔
な
が
ら

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
必
要

な
場
合
も
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ

に
と
ら
わ
れ
ず
新
し
い
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法
を
使
え
ば
、

も
っ
と
多
く
の
人
と
つ
な
が
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
状
況
に
合
わ
せ

た
使
い
分
け
を
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ

の
メ
リ
ッ
ト
を
生
か
し
て
い
く
こ

と
が
、
新
し
い
時
代
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
な
の
で
す
。
人
と
の

つ
な
が
り
を
大
事
に
し
な
が
ら
、

新
し
い
方
法
を
取
り
入
れ
て
い
る

山
内
さ
ん
に
話
を
聞
き
ま
し
た
。

新しいツールでつながる

フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
で
も
メ
ー
ル
で
も
、
大
事
な
の
は
あ
い
さ
つ
や
感
謝
で
す
。

現
在
は
、
多
く
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
が
生

ま
れ
て
い
ま
す
。
昨
年
、
商
工
会

が
開
催
し
た
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
の

講
座
に
参
加
し
、
そ
の
歴
史
や
使

い
方
に
つ
い
て
学
び
ま
し
た
。
興

味
を
持
っ
た
の
で
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ

ク
に
登
録
し
、
今
も
時
間
が
あ
る

と
き
に
更
新
し
て
い
ま
す
。

　

フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
は
自
分
自
身

を
登
録
し
、
友
達
や
同
僚
、
同
級

生
、仲
間
た
ち
と
「
友
達
」
に
な
っ

て
交
流
を
深
め
る
仕
組
み
で
す
。

初
め
は
知
ら
な
い
人
か
ら「
友
達
」

の
誘
い
が
来
る
と
い
う
噂
を
聞
い

て
い
た
の
で
不
安
で
し
た
が
、
自

分
が
慎
重
に
な
れ
ば
大
丈
夫
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。「
友
達
」
に
な

る
と
相
手
の
近
況
報
告
や
自
分
の

投
稿
が
相
手
に
見
え
て
、
コ
メ
ン

ト
を
書
き
合
え
る
の
が
お
も
し
ろ

い
で
す
ね
。
普
段
連
絡
を
取
ら
な

い
相
手
で
も
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
を

見
れ
ば
お
互
い
の
近
況
が
分
か
る

の
で
、
会
う
よ
り
も
近
く
に
感
じ
、

よ
り
親
し
み
を
感
じ
ま
す
ね
。

フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
を
し
て
い

な
い
友
達
と
は
メ
ー
ル
で

や
り
と
り
を
す
る
こ
と
が
多
い
で

す
。
今
度
、
小
学
校
時
代
の
同
級

生
が
開
催
す
る
写
真
展
に
行
き
ま

す
が
、
メ
ー
ル
で
誘
い
合
っ
て
行

く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

メ
ー
ル
の
良
い
と
こ
ろ
は
、
相

手
の
時
間
を
奪
わ
ず
都
合
の
良
い

と
き
に
連
絡
が
取
れ
る
こ
と
で
す
。

手
紙
の
よ
う
に
格
式
張
っ
た
も
の

で
は
な
く
話
し
言
葉
で
気
軽
に
書

け
る
し
、
言
葉
で
は
恥
ず
か
し
く

て
言
え
な
い
よ
う
な
こ
と
も
正
直

に
書
け
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
も
あ

り
ま
す
。
し
か
し
、
相
手
の
表
情

が
見
え
な
い
の
で
、
相
手
が
ど
ん

な
風
に
捉
え
る
か
を
考
え
、
親
し

み
度
合
い
で
文
面
を
変
え
る
工
夫

も
し
て
い
ま
す
。

　

人
と
連
絡
を
と
る
た
め
に
は
、

そ
の
都
度
使
い
分
け
る
必
要
が
あ

る
と
思
い
ま
す
。
例
え
ば
、
同
窓

会
の
案
内
な
ど
重
要
な
も
の
は

メ
ー
ル
と
は
が
き
、
メ
ー
ル
が
で

き
な
い
友
達
が
い
る
と
き
に
は
電

話
と
は
が
き
に
す
る
な
ど
の
心
遣

い
も
必
要
で
す
。
便
利
と
は
い
っ

て
も
一
定
の
マ
ナ
ー
は
守
り
、
誤

解
を
招
か
な
い
よ
う
気
を
つ
け
て

い
ま
す
。

私
は
ま
だ
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
を

持
っ
て
い
ま
せ
ん
。

フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
に
投

稿
す
る
に
は
便
利
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
私
は

本
を
読
ん
だ
り
、
家
族

や
友
達
と
話
し
た
り
す

る
時
間
も
大
切
に
し
た

い
と
思
っ
て
い
る
か
ら

で
す
。
こ
れ
か
ら
も
う

ま
く
バ
ラ
ン
ス
を
取
っ

て
い
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
取
る
上
で
大
切
な

こ
と
は
、
あ
い
さ
つ
、

笑
顔
、
感
謝
、
マ
ナ
ー

な
ど
を
積
み
重
ね
て
い

く
こ
と
。
そ
れ
は
、
人

と
人
の
間
で
は
変
わ
ら

な
い
大
切
な
こ
と
で
す
。
ど
ん
な

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
で

あ
っ
た
と
し
て
も
、
こ
れ
か
ら
も

人
と
の
つ
な
が
り
を
大
切
に
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

パソコンを使ってフェイスブックに
投稿する山内さん。コミュニケー
ションの手段は違えど、相手のこと
を考えた行動を一番大切にしている

1751年の創業以来、熊本で代々み
そしょうゆづくりを営んできた（株）
山内本店の取締役会長。1970年に
工場を菊陽町に移し、現在も営業中 山内本店会長 山内 彰雄さん
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コミュニケーション

コミュニケーションケ
＋

思
い
が
「
伝
わ
る
」
よ
う
に

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
普
及
し
、

パ
ソ
コ
ン
や
携
帯
電
話
な
ど
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
は
、

現
代
で
は
欠
か
す
こ
と
の
で
き
な

い
存
在
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
の
進

化
に
よ
っ
て
他
人
と
交
流
を
す
る

こ
と
は
便
利
に
な
り
ま
し
た
が
、

代
わ
り
に
私
た
ち
は
時
間
や
場
所

な
ど
状
況
に
合
わ
せ
た
ツ
ー
ル
の

選
択
が
必
要
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
は
、

双
方
向
性
の
や
り
と
り
で
す
。
一

方
的
に
相
手
に
思
い
を
「
伝
え

る
」
の
で
は
な
く
「
伝
わ
る
」
こ

と
、
そ
し
て
「
反
応
す
る
」
こ
と

で
成
り
立
ち
ま
す
。
大
前
提
と
し

て
、
直
接
会
う
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

思
い
も
伝
わ
り
や
す
く
、
行
き
違

い
や
誤
解
は
な
く
な
る
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
必
ず
し
も
そ
れ
が
で
き

る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
を
補

う
方
法
と
し
て
、
手
紙
や
電
話
、

メ
ー
ル
・
Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
い
っ
た
方
法

が
考
え
出
さ
れ
て
き
た
の
で
す
。

　

生
活
を
豊
か
に
す
る
た
め
に
進

化
し
続
け
て
い
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
。
あ
く
ま
で
も

ツ
ー
ル
は
道
具
で
し
か
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
れ
は
、
私
た
ち
一
人
一
人

が
思
い
を
伝
え
合
っ
て
い
く
た
め

に
存
在
す
る
の
で
す
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る

方
法
に
正
解
は
あ
り
ま
せ
ん
。
大

事
な
こ
と
は
、
相
手
の
心
を
思
い

や
る
気
持
ち
を
持
ち
、
そ
の
時
々

に
合
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ツ
ー
ル
を
使
う
こ
と
で
す
。
例
え

ば
、
う
れ
し
い
メ
ー
ル
や
手
紙
が

来
た
と
き
、
何
回
も
読
み
返
し
た

経
験
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
話
し

言
葉
で
は
な
く
形
に
残
る
文
字
で

思
い
が
伝
わ
る
よ
う
に
書
く
こ
と

も
と
て
も
大
事
で
す
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
は
、

相
手
を
思
い
や
る
こ
と
。
菊
陽
町

に
住
む
３
万
８
千
人
に
相
手
を
思

い
や
る
心
が
も
っ
と
育
て
ば
、
気

持
ち
が
つ
な
が
っ
て
団
結
力
も
高

ま
る
で
し
ょ
う
。
私
た
ち
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
の
高
ま
り

が
「
住
み
よ
い
ま
ち
」
に
つ
な
が

り
、
そ
れ
自
体
が
ま
ち
づ
く
り
と

な
る
の
で
す
。

　

そ
れ
ぞ
れ
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
方
法
の
「
良
い
と
こ
取
り
」

を
す
れ
ば
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

能
力
は
も
っ
と
上
が
り
ま
す
。
今

ま
で
と
新
し
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
方
法
を
プ
ラ
ス
し
て
い
け
ば
、

私
た
ち
は
も
っ
と
つ
な
が
れ
ま
す
。

思
い
、
伝
え
、
動
く
、
そ
ん
な
ま

ち
が
「
人
が
輝
く
ま
ち
」
へ
の
一

歩
な
の
で
し
ょ
う
。

特
集　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
＋
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン（
完
）

た
く
さ
ん
の
人
た
ち
が
交
流
し
合
う
こ
と
の
で
き
る
現
代
、
そ
の
方
法
も
人
そ
れ
ぞ
れ
で
す
。
い
ろ
ん
な
価
値
観

を
持
っ
た
人
た
ち
が
互
い
に
認
め
合
い
、
高
め
合
う
こ
と
が
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
ま
ち
づ
く
り
の
始

ま
り
で
す
。菊
陽
町
で
も
、私
た
ち
一
人
一
人
が
つ
な
が
り
合
っ
て
い
く
た
め
に
必
要
な
こ
と
は
何
か
を
考
え
ま
す
。

民生委員児童委員として、一
人暮らしの高齢者の家を訪問
し、いろんなお話しを聞かせ
てもらっています。私がお話
を聞くことで、少しでも喜ん
でもらえれば私もうれしいで
す。今後はもっと「聞き上手」
を心掛けて、話をしてくれる
人がもっと喜んでくれるよう
に心掛けていきたいです。

もっと「傾聴」を深めたいと
思い、傾聴ボランティア講座
に参加しました。講座を受け
て、受容・傾聴・共感を持つ
ことが重要だと感じました。
話を「聴く」ことはとても大
切なことです。今後は、地域
の高齢者の人たちの話を「聴
く」事業などを開設できれば
と思っています。

通学路に立って、子どもたち
の登校の見守り・交通指導を
行っています。まずはあいさ
つを交わし、コミュニケー
ションを取ることから始めま
す。そうすると危険な行動を
しないように指導しても、き
ちんと話を聞いてくれるんで
す。これからも子どもたちを
見守っていきたいと思います。

農家の人たちと交流する機会
が多いので、「相手の話を真
剣に聞く」ことを特に大事に
しています。会話はキャッチ
ボールなので、しっかり受け
止めるように心掛け、また笑
顔で接することも大事だと
思っています。いろんな農家
の人と話しをする中で自分の
仕事に役立てていきたいです。

私は自分から話しかけること
が苦手なので、相手に話しか
けてもらって仲良くなること
が多いです。いろんな行事に
積極的に参加したことでママ
友も増え、お互いに話しをす
る中で、子育てで悩んでいた
気持ちが軽くなることもあり
ました。これからもこのつな
がりを大事にしたいです。

久
保
田　

信
子

西
岡　

和
明 子

育
て
中
の
お
母
さ
ん

傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
参
加
者

農
家
を
営
む
青
年

交
通
指
導
隊
長

民
生
委
員
児
童
委
員

飯
田　

由
紀

互
い
を
認
め
合
い
、
高
め
合
う

元
村　

健
太

さんさん

東　

竜
祐
さん

さん
さん
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